MIKROREGION TANVALDSKO

Cislo dotazniku (vyplni zpracovatel):

Jaka pomoc na Tanvaldsku chybi? Reknéte nam to.

Ptipravujeme plan socialnich sluzeb Tanvaldska na roky 2028-2032 — tedy to, jakd pomoc bude v nasich obcich dostupna
pro seniory, rodiny s détmi, lidi se zdravotnim postizenim a lidi v tiZivé situaci. Zajima nas, co k tomu rfeknete vy, kdo tu
Zijete.

Dotaznik je anonymni — nikde neuvadite své jméno ani kontakt. Vyplnéni zabere 6—8 minut. Nemusite byt uzivatelem
zadné sluzby, zajima nas nazor kazdého. U rady otdzek vypliujete jen to, co se tyka vas nebo vasich blizkych; ostatni
klidné preskocte.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte nejpozdéji v pondéli 14. prosince 2026 — bud' tam, kde jste ho dostali, nebo v
Informacnim centru Tanvald, Krkonosska 629.

Vyplnény dotaznik prosim vloZzte do obdlky nebo ho vhodte do pfipravené schranky. Odpovédi nikdo z organizace, ktera
dotaznik rozdava, necte. V pfipadé, Ze jste tento dotaznik uz vyplfiovali, jiz ho nevypliujte.

A) Nékolik udajti o vas

Al V které obci bydlite?
[ Albrechtice v Jiz. hordch [0 Desnd [ Harrachov [ Jifetin pod Bukovou
O JosefGv DGl [ Kofenov [ Plavy [ SmrZovka
O Tanvald [ Velké Hamry [ Zlata Olesnice [ bydlim jinde

A2 Kolik je vam let?
Odo18 [119-39 [140-64 [O65-79 [180avice

A3 Vyuizil/a jste vy nebo nékdo z vasi domacnosti v poslednich dvou letech néjakou placenou i bezplatnou pomoc
- napriklad pecovatelku, poradnu, domov pro seniory, terénniho pracovnika, pomoc pf¥i péci o dité?

Oano [One [Onevim/nechciuvést

A4 Starate se pravidelné o nékoho blizkého, kdo se kvtili véku, nemoci nebo postiZzeni neobejde bez pomoci
druhych?

O ano, Zijeme ve spole¢né domdacnosti

O ano, dojizdim za nim

O ne

B) Informace a dostupnost pomoci

B1 Kdyby vy nebo nékdo z rodiny potieboval pomoc, kde byste hledal/a informace? (oznacte a7 3)
na obecnim nebo méstském uradé
na webu obce nebo Mikroregionu Tanvaldsko
na Facebooku nebo jinych socialnich sitich
v obecnim zpravodaji, na vyvésce

O
O
O
O
O v tisténém letaku nebo katalogu
O u praktického lékafe nebo v nemocnici
[0 zeptal/a bych se rodiny a zndmych

O hledal/a bych na internetu

O

nevim, kam bych se obrétil/a

B2 Mate pocit, Ze vite, jaka pomoc je na Tanvaldsku k dispozici a kde ji hledat?
O ano, mam dobry prehled
O spise ano
O spise ne
O ne, nevim o tom skoro nic

B3 Jak snadno se z mista, kde bydlite, dostanete k Iékafi, na tufad, do nemocnice nebo za vétsimi nakupy?
O bez problému, mam vlastni auto
O zvladam to autobusem nebo vlakem



O
O

jen s pomoci rodiny nebo zndmych
je to pro mé velky problém, ¢asto se nikam nedostanu

B4 Stalo se vam v poslednich dvou letech, Ze jste vy nebo nékdo z vasi domacnosti pomoc potiebovali, ale

nezis
O

B4da

B4b
O

OOoooOooan

kali ji — nebo aZ se zpoZdénim?

ano [One [Onevim

Pokud ano - o jakou pomoc Slo? Staci strucné vlastnimi slovy: (vypliite jen pfi odpovédi,ano”)

Pokud ano - co bylo hlavni pfekazkou? (jedna odpovéd)

nevédéli jsme, kam se obratit

dojizdéni bylo pfilis daleko nebo nebylo ¢im

nebylo volné misto, byla dlouha cekaci doba

bylo to pro nas pfilis drahé

nechtéli jsme o pomoc Zadat (stydéli jsme se, obavali se reakci okoli)
obratili jsme se, ale nikdo nam nepomohl

jina prekazka:

C) Co podle vas v uzemi chybi

Vyplh

te prosim jen ty Cdsti, které se tykaji vds nebo vasich blizkych. Pokud se vds netykd Zddnd, pokracujte Cdsti E.

C1 Seniofi a lidé se zdravotnim postiZzenim — co podle vas na Tanvaldsku nejvic chybi nebo nestaci? (oznacte
nejvyse 3 nejdileZitéjsi)

Cc2

OO0OO0O0O0O0O0OO0O00 o, ODOOOOOOO0OO0O0OA0O

pomoc s béZnou péci doma (myti, oblékani, jidlo), a to i vecer a o vikendech
pomoc v domacnosti — uklid, nakupy, prani

rozvoz obédu

moznost, aby se o blizkého nékdo staral pres den, kdyz jsem v praci
moznost pfijmout blizkého na kratkou dobu do zatizeni, kdyz si potrebuji odpocinout nebo jedu do nemocnice
misto v zafizeni s trvalou péci (domov pro seniory a podobné)

bydleni vhodné pro seniory — bezbariérové, mensi, s moznosti pomoci
pomoc s vyfizovanim — prispévek na péci, davky, kompenzacni pomucky
odborna pomoc pfi potizich s paméti a pti dusevnim onemocnéni

nic zasadniho nechybi

nedokazu posoudit

odiny s détmi — co by vasi rodiné nebo rodinam ve vasem okoli nejvic pomohlo? (nejvyse 3)
odborna pomoc pfi potizich s vychovou nebo ve skole

pomoc, kdyZ se rodina dostane do krize (rozchod, dluhy, ztrata bydleni, nemoc)

hlidani déti mimo béznou provozni dobu skolky

krouzky a prazdninové aktivity dostupné i pro rodiny s nizkymi prijmy

podpora rodin s ditétem se zdravotnim postizenim — odborna pomoc, odlehceni, doprava
misto, kam mohou zajit dospivajici, kdyZz maji problém

odborna pomoc pfti dusevnich potizich déti a dospivajicich

nic zasadniho nechybi

nedokdazu posoudit

C3 Lidé v tizivé Zivotni situaci — co podle vas na Tanvaldsku nejvic chybi? (nejvyse 3)

|

OoO0ooOooano

pomoc s dluhy a exekucemi

pomoc s hledanim a udrzenim bydleni

misto, kde prespat, kdyz ¢lovék nahle pfijde o stfechu nad hlavou
pomoc s hleddnim prace a ndvratem do prace

pomoc pfi zavislosti (alkohol, drogy, hrani)

pomoc pfi duSevnim onemocnéni

pomoc lidem ohroZzenym nasilim v rodiné



O potravinova a materialni pomoc

O doprovod na ufady a pomoc s vyfizovanim
O nic zasadniho nechybi

[0 nedokaZzu posoudit

D) Péce o blizkého clovéka

Tuto &dst vyplrite, jen pokud jste v otdzce A4 odpovédél/a ,,ano”. Jinak pokracujte ¢dsti E.

D1 Co by vam pfi péci nejvic pomohlo? (nejvyse 2)

mit informace a poradenstvi na jednom misté

moznost si odpocinout — aby péci na par hodin nebo dni nékdo prevzal
pomoc pecovatelky pfimo doma

nékdo, komu mZu zavolat, kdyZ si nevim rady

setkdvani s lidmi, ktefi pecu;ji také

pomoc s vyfizovanim davek a pomucek

moznost lépe skloubit péci se zaméstnanim

nic z toho nepotrebuji

OOooooOooooao

jiné:

D2 Vite, na koho se obratit, kdybyste pééi pfestal/a zvladat?

Oano [Ospiseano [spiSene [ne

E) Bydleni

E1 Resili jste v poslednich dvou letech vy nebo nékdo z vadi domacnosti problém s bydlenim — nedafilo se sehnat,
bylo pfili§ drahé, nevyhovujici, nebo hrozila jeho ztrata?

Oano [ne O nechciuvést
E2 Vite o tom, Ze na Méstském uradé Tanvald funguje kontaktni misto pro bydleni — poradna pro lidi, ktefi resi
problém s bydlenim?

0 ano, vim o ném a vyuzil/a jsem ho

0 ano, vim o ném, ale nevyuzil/a jsem ho

0 ne, nevédél/a jsem o ném

F) Vase slovo

F1 Co byste na Tanvaldsku v oblasti pomoci lidem nejvic potifeboval/a zlepsit? (staci pdr vét)

F2 Chcete nam sdélit jesté néco dalSiho? (nepovinné)

G) Informace o zpracovani odpovédi

Dotaznik je anonymni. Neptame se na vase jméno, adresu ani kontaktni idaje a jednotlivé odpovédi nelze prifadit ke konkrétni
osobé. Odpovédi slouzi vyhradné jako jeden z podklad( pro Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb Mikroregionu Tanvaldsko
na roky 2028-2032. Zverejriuji se pouze v souhrnu, nikdy jednotlivé. Do otevienych odpovédi prosim neuvadéjte jména ani
Udaje, podle kterych by bylo mozné nékoho poznat.

Zpracovatel: Dobrovolny svazek obci Mikroregion Tanvaldsko.

Kontakt: Ing. Zaneta Fiderovd, koordinatorka komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb Mikroregionu Tanvaldsko,
zfiserova@tanvald.cz.

Dékujeme, Ze jste si nasli ¢as. Vas ndzor pomuZe rozhodnout, kam v pristich letech nasmérovat pomoc.



